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1. Was wir wollen

Kunden sind unsere Partner. Der Kundennutzen steht im Zentrum unserer Arbeit. Unsere Kunden
unterstltzen wir mit IT-Dienstleistungen, die ihnen echten geschaftlichen Nutzen bringen und damit
Mehrwert generieren.

Wir unterstlitzen damit unsere Kunden, ihr Kerngeschaft besser als ihre Mitbewerber erbringen zu
kénnen und dadurch am Markt Vorteile zu erzielen.

Wir Uberzeugen unsere Kunden durch Leistung. An unsere Losungen stellen wir hdchste qualitative
und technologische Anspriiche. Dazu setzen wir neue und neuste Technologien ein.

2. Was wir konnen

Unsere Losungen zeichnen sich durch geschaftsorientierte Anwendung innovativer Technologien sowie
optimale Umsetzung und einfachem Betrieb aus. Wir arbeiten mit massgeschneiderten Lésungen,
denn unsere Servicelésungen missen immer so einzigartig sind, wie die Bedirfnisse unserer Kunden.

3. Wie wir uns verhalten

Unsere Mitarbeiter sind die Grundlage unseres Erfolgs. Damit sie Hochstleistungen erbringen kdnnen,
schaffen wir ein motivierendes Arbeitsumfeld und unterstitzen sie in der Aus- und Weiterbildung.

Wir leben einen kooperativen Fuhrungsstil und férdern teamorientierte Kultur, damit die Arbeit zum
Erlebnis wird.

4. Wie wir mit unseren Partnern zusammenarbeiten

Mit unseren Lieferanten pflegen wir eine intensive Zusammenarbeit und faire Partnerschaft. Zu
Mitbewerbern sind wir sachlich und korrekt.

Wir haben Respekt vor ihrer Leistung, sind aber bestrebt, diese zu Ubertreffen. Gegenlber Staat und
Politik nehmen wir eine neutrale, grundsatzlich wohlwollende Haltung ein.

Wir Gbernehmen soziale Verantwortung und Ubernehmen auch die Verantwortung zum Erhalt unserer
Umwelt.

5. Wir wollen sténdig besser werden

Fr uns und fur unsere Kunden streben wir standig nach verbesserten Services, Service-Ergebnissen
und Serviceablaufen. Das bedeutet, dass wir auf der Grundlage klar festgehaltener Serviceziele unsere
Leistungen liefern und uns in diesem Rahmen standig verbessern wollen.
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